
REGULAMIN POKOI GOŚCINNYCH 
SLEEPINN 
AIR Forwarding Sp. z o.o.​
 NIP: 5842808739​
 REGON: 520025291​
 ul. Radiowa 30a, 80-299 Gdańsk 

Dyrekcja Pokoi Gościnnych Sleepinn uprzejmie prosi o zapoznanie się z niniejszym 
regulaminem oraz jego przestrzeganie. Regulamin ma na celu zapewnienie komfortu, 
bezpieczeństwa oraz spokojnego pobytu wszystkim Gościom. 

 

1. Zasady ogólne 

1.​ W obiekcie obowiązuje całkowity zakaz palenia. Naruszenie zakazu skutkuje 
naliczeniem opłaty dodatkowej w wysokości 500 PLN (koszt sprzątania i usuwania 
zapachów). 

2.​ Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 do godziny 11:00 dnia następnego. 
3.​ W przypadku chęci przedłużenia pobytu, Gość zobowiązany jest zgłosić ten fakt w 

recepcji do godziny 10:00 w dniu planowanego wyjazdu. 
4.​ Przedłużenie pobytu możliwe jest wyłącznie w miarę dostępności pokoi. 
5.​ W przypadku braku zgłoszenia przedłużenia pobytu, obiekt może naliczyć opłatę 

dodatkową w wysokości 30 PLN. 

 

2. Cisza nocna i zasady pobytu 

6.​ Cisza nocna obowiązuje w godzinach od 22:00 do 6:00. 
7.​ Dzieci do lat 4 przebywają bezpłatnie, jeśli śpią w łóżku z rodzicami. Na życzenie 

dostępne są łóżeczka dziecięce. 
8.​ Zwierzęta nie są akceptowane. 
9.​ Gość zobowiązany jest do niezwłocznego zgłoszenia wszelkich usterek lub szkód. 
10.​Gość ponosi odpowiedzialność materialną za wszelkie uszkodzenia powstałe z jego 

winy lub winy osób go odwiedzających. 
11.​Zabrania się przekazywania pokoju osobom trzecim. 
12.​Zabrania się używania ręczników do demakijażu. W przypadku ich zniszczenia obiekt 

może naliczyć opłatę dodatkową (20 PLN – duży ręcznik, 15 PLN – mały ręcznik). 
13.​Ze względów bezpieczeństwa przeciwpożarowego zabrania się używania urządzeń 

elektrycznych niebędących na wyposażeniu pokoju. 

 



3. Bezpieczeństwo i odpowiedzialność 

14.​Gość znajdujący się pod wpływem alkoholu lub środków odurzających, który zakłóca 
porządek, może zostać usunięty z obiektu bez zwrotu kosztów pobytu. 

15.​Obiekt zastrzega sobie prawo odmowy przyjęcia Gościa, który w przeszłości rażąco 
naruszył regulamin. 

16.​Przedmioty pozostawione w pokoju po wyjeździe będą przechowywane przez okres 
3 miesięcy. 

17.​Przed opuszczeniem pokoju Gość zobowiązany jest do zamknięcia okien oraz 
wyłączenia urządzeń elektrycznych. 

18.​Parking na terenie obiektu jest niestrzeżony. Obiekt nie ponosi odpowiedzialności za 
pojazdy oraz rzeczy w nich pozostawione. 

19.​W przypadku awarii prosimy o kontakt pod numerem: +48 515 371 717. 
20.​W obiekcie dostępny jest bezprzewodowy Internet (Wi-Fi, sieć otwarta). Jakość 

połączenia może się różnić. 
21.​Zapoznanie się z regulaminem jest obowiązkowe. 

 

4. Rezerwacje, płatności i anulacje 

22.​Rezerwacji można dokonać: 
●​ telefonicznie, 
●​ e-mailem, 
●​ przez stronę internetową, 
●​ osobiście. 
23.​Rezerwacja zostaje potwierdzona po dokonaniu przedpłaty w wysokości 100% 

wartości pobytu, najpóźniej 5 dni przed przyjazdem. 
24.​Akceptowane formy płatności: 
●​ karta płatnicza (Visa, Mastercard), 
●​ przelew bankowy, 
●​ Przelewy24. 
25.​Anulacja: 
●​ bezkosztowa do 5 dni przed przyjazdem, 
●​ po tym terminie przedpłata nie podlega zwrotowi. 
26.​Zwroty realizowane są przelewem na konto wskazane przez Gościa. 

 

5. Reklamacje 

27.​Gość ma prawo do złożenia reklamacji. 
28.​Reklamację należy zgłosić możliwie jak najszybciej, najlepiej w trakcie pobytu. 
29.​Reklamacje przyjmowane są drogą mailową. 
30.​Reklamacja powinna zawierać: 
●​ imię i nazwisko, 
●​ datę pobytu, 
●​ opis problemu, 



●​ oczekiwania. 
31.​Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni. 

 

6. Postanowienia końcowe 

32.​W przypadku skrócenia pobytu opłata nie podlega zwrotowi, chyba że strony ustalą 
inaczej. 

33.​Dokonanie rezerwacji oznacza akceptację regulaminu. 

 

SLEEPINN GUEST ROOMS 
REGULATIONS 
AIR Forwarding Sp. z o.o.​
 ul. Radiowa 30a, 80-299 Gdańsk 

The management kindly asks all Guests to comply with the following regulations to ensure a 
safe and comfortable stay. 

 

1. General rules 

1.​ Smoking is strictly prohibited. A fee of 500 PLN will be charged for violations 
(cleaning and odor removal). 

2.​ Check-in is from 2:00 PM, check-out is until 11:00 AM. 
3.​ Requests to extend the stay must be made by 10:00 AM on the day of departure. 
4.​ Extensions are subject to availability. 
5.​ Failure to inform reception may result in an additional fee of 30 PLN. 

 

2. Stay conditions 

6.​ Quiet hours are from 10:00 PM to 6:00 AM. 
7.​ Children up to 4 years stay free if sleeping with parents. Baby cots are available on 

request. 
8.​ Pets are not allowed. 
9.​ Guests must report any damage immediately. 
10.​Guests are financially responsible for damages caused by themselves or their 

visitors. 
11.​Rooms may not be transferred to third parties. 
12.​Towels must not be used for makeup removal. Additional fees may apply. 



13.​Use of unauthorized electrical devices is prohibited. 

 

3. Safety and liability 

14.​Guests under the influence who disturb others may be removed without refund. 
15.​The property reserves the right to refuse service to guests who previously violated 

regulations. 
16.​Lost items will be stored for 3 months. 
17.​Guests must turn off electrical devices and close windows when leaving. 
18.​Parking is unattended. The property is not responsible for vehicles or belongings. 
19.​Contact: +48 515 371 717. 
20.​Free Wi-Fi is available (open network). 
21.​Compliance with the regulations is mandatory. 

 

4. Reservations and payments 

22.​Reservations can be made by phone, email, online, or in person. 
23.​A 100% prepayment is required 5 days before arrival. 
24.​Payment methods: card, bank transfer, Przelewy24. 
25.​Free cancellation up to 5 days before arrival. 
26.​Refunds are made via bank transfer. 

 

5. Complaints 

27.​Complaints must be submitted as soon as possible. 
28.​They should include guest details, stay dates, issue description, and expectations. 
29.​Complaints are processed within 14 days. 

 

6. Final provisions 

30.​Shortened stays are non-refundable unless agreed otherwise. 
31.​Making a reservation means acceptance of these rules. 
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